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Zalgcznik do
Uchwaty Rady Nadzorczej nr 224..../2023
z dnia 18.10.2023 r.

REGULAMIN
rozliczania kosztéw centralnej cieplej wody uzytkowej
w Spéldzielni Mieszkaniowe}] ,Ruczaj-Zaborze” w Krakowie

( tekst jednolity )

PODSTAWA PRAWNA
§1

Podstawa opracowania niniejszego regulaminu jest:

1.

s b

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych (tj. z dnia 13 kwietnia 2018r.,
Dz. U. 22018 r. poz.845);

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (tj. z dnia 22.02.2019 r., Dz. U. 2019, poz. 541
z péZn. zm.);

Statut Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Ruczaj - Zaborze™ w Krakowie, zwany dalej: Statutem.
Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. — Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021r. poz. 716 z poZn. zm.),
Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska w sprawie warunkéw ustalania technicznej
mozliwosci 1 oplacalnosci zastosowania cieplomierzy, podzielnikow kosztow ogrzewania oraz
wodomierzy do pomiaru cieplej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody rozliczania
kosztéw zakupu ciepla oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach

z dnia 7 grudnia 2021 (Dz.U. z 2021r. poz. 2273),

inne akty i dokumenty, ktére maja wplyw na zapisy niniejszego Regulaminu.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

§2

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie sposobu dokonywania rozliczen kosztu
podgrzania wody do celow uzytkowych we wszystkich lokalach, do ktorych jest realizowana jej
dostawa za posrednictwem Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Ruczaj-Zaborze”.

1.

§3

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) lokalu nieopomiarowanym — nalezy przez to rozumie¢ lokal, w ktorym nie zostaly
zamontowane wodomierze, zamontowano je nie na wszystkich uj¢ciach doprowadzajacych
wode do lokalu lub zamontowane wodomierze nie posiadaja waznej cechy legalizacyjne;
z winy uzytkownika lokalu;

2) lokalu opomiarowanym — nalezy przez to rozumieé lokal, w ktorym zamontowane zostaly
wodomierze na wszystkich ujeciach doprowadzajacych wode do lokalu, posiadajgce wazna
ceche legalizacyjna;

3) lokalu mieszkalnym — nalezy przez to rozumie¢ wydzielong trwalymi $cianami w obrebie
budynku izb¢ lub zespél izb przeznaczonych na staly pobyt ludzi, ktére wraz
z pomieszczeniami pomocniczymi stuza zaspokojeniu ich potrzeb mieszkaniowych;

4) lokalu uzytkowym — nalezy przez to rozumie¢ wydzielona trwatymi $cianami w obrebie
budynku izbe lub zespot izb, ktore stuzg zaspokajaniu potrzeb innych niz mieszkaniowe;

5) okresie rozliczeniowym — nalezy przez to rozumieé¢ okres od 1 stycznia do 31 grudnia
danego roku;
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6) oplacie zaliczkowej — nalezy przez to rozumie¢ oplat¢ ustalong na podstawie sredniego
zuzycia wody w danym lokalu opomiarowanym w poprzednim okresie rozliczeniowym;

7) ryczalcie — nalezy przez to rozumie¢ oplate ustalang dla lokali nieopomiarowanych;

8) Spéldzielni — nalezy przez to rozumie¢ Spoldzielnig Mieszkaniows ,,Ruczaj Zaborze”
w Krakowie;

9) uzytkowniku lokalu — nalezy przez to rozumie¢ cztonkow Spoldzielni, ktérym przystugujg
spoldzielcze prawa do lokali (wlasnosciowe lub lokatorskie), czlonkéw Spotdzielni
bedacych wiascicielami lokali, wiascicieli lokali niebgdacych cztonkami Spdldzielni,
najemcoéw lokali, osoby zamieszkujace lokal mieszkalny bez tytutu prawnego;

10) wodomierzu — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy z modulem radiowym
mierzacy ilo$¢ pobranej zimnej i cieplej wody;

11) wodzie gospodarczej — nalezy przez to rozumie¢ wode opomiarowang uzywana do
utrzymania czystosci i do celow technicznych.

PRAWA 1 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA LOKALU

§4

Obowigzkiem uzytkownika lokalu jest:

a) udostgpnienie lokalu na kazde wezwanie Spoldzielni oraz ulatwienie dostepu do
wodomierza(y) w celu odczytu wskazan wodomierza(y) w wyznaczonym ferminie
upowaznionym pracownikom Spéldzielni lub innym upowaznionym przez Spotdzielnig
osobom, np. pracownikom firmy ktorej Spoldzielnia zlecita nadzér nad odczytami
elektronicznymi,

b) udostepnienie lokalu do wymiany wodomierzy lub ich legalizacji upowaznionym przez
Spoldzielni¢ pracownikom Spéldzielni lub firm upowaznionych przez Spoldzielnig,
legitymujacych si¢ stosownym identyfikatorem lub upowaznieniem,

¢) udostepnienie lokalu w celu dokonania remontu instalacji pionéw wodnych
i kanalizacyjnych, usunigcia awarii, przegladu technicznego oraz w innym koniecznym
przypadku upowaznionym przez Spoldzielni¢ pracownikom Spotdzielni lub firm
upowaznionych przez Spoéldzielnig, legitymujacych si¢ stosownym identyfikatorem lub
upowaznieniem,

d) w przypadku, gdy w lokalu znajduja si¢ zwierz¢ta domowe, na czas obecnosci pracownikow
technicznych, zapewnienie bezpieczenstwa przebywajacym w mieszkaniu pracownikom
i zamkniecia zwierzat w oddzielnym pomieszczeniu,

¢) w celu sprawdzenia prawidlowego podlgczenia urzadzen poboru wody (np. pralka
zmywarka, sptuczka i in.) umozliwienie pracownikom technicznym chwilowe uruchomienie
zainstalowanych urzadzen, dla stwierdzenia poboru wody i pomiaru zuzycia przez
wodomierz,

f) niezwlocznego zgloszenia do Dziatu Administracji Spoldzielni wszelkich uszkodzen
wodomierzy.

Kazdy uzytkownik lokalu, w przypadku watpliwosci co do prawidiowego pomiaru zuzycia

wody, ma prawo i obowiazek niezwlocznie zglosi¢ ten fakt do Spoldzielni, celem dokonania

kontroli i weryfikacji wodomierza.

Armatura w lazienkach, kuchniach i WC jest konserwowana i naprawiana przez uzytkownikow

lokali.

Niedopuszczalna jest ingerencja uzytkownikow lokali w instalacj¢ wodng, a w szczegbdlnoscei:

a) instalacja dodatkowych punktéw czerpania wody,

b) nielegalny pobdr wody poza uktadem pomiarowym,

¢) wymiana wodomierza na inny typ urzadzenia niz zainstalowane w pozostatych lokalach
przez firme wybrana przez Spotdzielnig dokonujgca wymiany/legalizacji,

/ d) uszkodzenie plomb zalozonych na wodomierzach,
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¢) mechaniczna ingerencja w wodomierze,
f) dziatania zmierzajgce do zafalszowania danych dot. wskazan wodomierza.

ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA LOKALU

§5
Uzytkownik lokalu odpowiada za utrzymanie wihasciwego stanu technicznego wodomierzy
i instalacji wodociagowej w lokalu, do zaworow odcinajacych.
W przypadku uszkodzenia wodomierza lub plomby oraz innych nieprawidlowosci w instalacji
wodociagowej, uzytkownik lokalu zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie
Spoldzielnig i pokry¢ koszty naprawy uszkodzen mechanicznych i innych, powstatych z jego
winy.
W przypadku stwierdzenia utrudnien w prawidtowym odczycie zuzycia wody cieplej
spowodowanych zamontowaniem dodatkowych urzadzen w lokalu, np. baterii z mieszalnikiem,
uzytkownik lokalu zobowiazany jest do niezwlocznego usunigeia przyczyny nieprawidtowosceli,
na koszt wlasny.
W przypadku uszkodzenia przez uzytkownika lokalu instalacji cieplej i zimnej wody oraz
kanalizacji zostanie on obcigzony wszelkimi kosztami zwigzanymi z naprawa.

OBOWIAZKI SPOLDZIELNI

§ 6

Do obowigzkéw Spétdzielni nalezy:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

VL

dokonywanie odczytow wskazai wodomierzy W wyznaczonym terminie, sporzgdzanie
rozliczenia i ustalenie oplat zaliczkowych oraz przekazanie tych dokumentow uzytkownikom
lokali,

dokonywanie kontrolnych odezytow i kontrolowania stanu technicznego wodomierzy, tzn.
sprawdzenie czy plomby sa nienaruszone, czy wodomierze dokonujg prawidlowego pomiaru
zuzycia wody, czy nie ma wykonanych tzw. ,obej$¢” wodomierzy umozliwiajgeych pobor wody
bez jej pomiaru, czy nie ma uszkodzen opraw wodomierzy i innych nieprawidlowosci.
Spéldzielnia ma prawo do kontroli sprawno$ci wodomierza poprzez chwilowe uruchomienie
punktu poboru wody i stwierdzenie prawidlowosci pomiaru pobranej wody przez wodomierze
oraz przez ogledziny zewngtrzne wodomierza,

zapewnienie droznosci instalacji 1 wodomierzy, zgodnie z zalozeniami projektu tej instalacji,
kontrola utrzymywania wymaganej temperatury wody cieptej dostarczanej do lokali, w punkcie
czerpalnym nie mniejszej niz +45°C przez 24 godziny dziennie,

nadzér nad realizacja robot konserwacyjnych, napraw i wymian oraz nadzoér nad
wykonawstwem ustug zwigzanych z realizacja zlecen wynikajacych z okresowych kontroli
w lokalach,

realizacja zalecen pokontrolnych wydawanych przez upowaznione organy kontroli i nadzoru,

w razie uzasadnionej potrzeby — kontrola stanu technicznego instalacji,

wymiana i legalizacja wodomierzy.

7ZASADY MONTAZU I LEGALIZACJI WODOMIERZY

§7
Wodomierze zamontowane w lokalu opomiarowanym powinny posiadac:
a) wazna ceche legalizacyjna,
b) oplombowanic wykonane przez stuzby techniczne Spoldzielni lub upowazniong przez
nig firme.

(98]



W przypadku wymiany lub legalizacji wodomierza upowazniony pracownik Spotdzielni lub
upowazniona przez Spétdzielnig firma sporzadza protokét montazu lub legalizacji.

§8
Wymiana i legalizacja wodomierzy winna by¢ zgodna z obowiazujaca ustawa ,,Prawo
o miarach” oraz przepisami Gtéwnego Urzedu Miar.
Okres waznosci legalizacji wodomierzy wynosi 5 lat i liczy si¢ od pierwszego stycznia
nastepnego roku po wykonanej legalizacji.
Spoldzielnia zawiadamia o terminie wymiany/legalizacji wodomierzy poprzez wywieszenie
informacji na tablicy ogloszen w klatkach schodowych nie pdZniej niz 14 dni przed
wyznaczonym terminem przeprowadzenia wymiany/legalizacji.
Koszt wymiany/legalizacji wodomierza/y przeprowadzonej przez Spoldzielni¢ obciaza fundusz
remontowy poszczegolnych nieruchomosci.
Jezeli wymiana/legalizacja nastepuje w trakcie okresu rozliczeniowego, za okres przed
montazem uzytkownik lokalu obcigzany jest ryczaltowym zuzyciem wody jak podano w § 14,
proporcjonalnie do ilosci dni okresu nicopomiarowanego. Po zamontowaniu/legalizacji
wodomierza/y rozliczanie zuzycia wody na podstawie jego wskazan odbywa si¢ od daty jego
zaplombowania, wykazanej w protokole montazu i wprowadzenia do ewidencji komputerowej.
Spotdzielnia dopuszcza mozliwo$¢ odsprzedazy zuzytych wodomierzy firmie dokonujace;
legalizacji, co pomniejsza koszty wymiany ponoszone w ramach funduszu remontowego
poszczegdlnych nieruchomoscei.

§9
W przypadku zauwazenia nieprawidlowosci wskazan wodomierzaly, zgloszonych przez
uzytkownika lokalu, na wniosek uzytkownika wodomierz zostaje poddany ekspertyzie. Na czas
ekspertyzy lokal zostaje wyposazony w wodomierz ,,zastepezy™.
Jezeli ekspertyza przeprowadzona przez uprawniong jednostke wykaze, ze wodomierz dziatat
poprawnie, koszt ekspertyzy, legalizacji i oplombowania wodomierza obcigza uzytkownika
lokalu.
Jesli ekspertyza potwierdzi wadliwe dziatanie urzadzenia, koszty ekspertyzy pokrywa firma,
ktora dokonala wymiany/legalizacji wodomierzy, a uzytkownik lokalu otrzymuje korektg
rozliczenia kosztow zuzycia wody w terminie 30 dni od daty otrzymania ekspertyzy.

VII. ODCZYT WODOMIERZY

§10

Odczyty wodomierzy wyposazonych w naktadki do zdalnego odezytu dokonywane sg przez firme,
ktorej Spéldzielnia zlecita ich odczyt na dzien 31 grudnia danego roku. Wskazania wodomierzy
ewidencjonowane sg oddzielnie dla kazdego lokalu.

VIII. KOSZTY CENTRALNEJ CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ

§11
Koszty centralnej cieplej wody uzytkowej sktadajg si¢ z:
a) zafakturowanej przez dostawce energii cieplnej naleznosci z tytutu oplaty stalej wnoszonej
przez Spotdzielnie co miesiac przez caly okres rozliczeniowy obejmujacej:
— comiesigczng oplate za zamdwiona moc cieplng ( MW),
— comiesieczng oplatg za ushugi przesylowe (MW),
b) zafakturowanej przez dostawcg energii cieplnej naleznosci z tytulu oplaty zmiennej
obejmujacej:
4



—  zakup ciepta wg licznika energii (GJ),
— przesyl ciepla wg licznika energii (GJ),

¢) ewentualnych zastosowanych przez dostawce energii cieplnej na potrzeby centralnej cieplej
wody uzytkowej upustow, bonifikat lub kar za niedotrzymanie warunkOw umowy przez
dostawce lub odbiorcg,

d) kosztéw dostawy zimnej wody przeznaczonej do podgrzania, zgodnie z zapisem
Regulaminu rozliczania kosztow eksploatacji i utrzymania nieruchomosci (gospodarki
zasobami mieszkaniowymi) i ustalania oplat za uzywanie lokali w Spoétdzielni
Mieszkaniowej ,,Ruczaj-Zaborze” w Krakowie (zwanym w dalszej czgsct: Regulaminem
GZM),

¢) kwot wynikajacych z korekt rozliczen indywidualnych dotyczacych cieptej wody
dokonanych po zakonficzeniu okresu rozliczeniowego, odpowiednio zwigkszajacych
/zmniejszajacych koszty nast¢pnego okresu rozliczeniowego .

2. Wykreslony.
3. Podstawa do ewidencji kosztow sa faktury wystawiane przez dostawce energii cieplnej (Miejskie

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie) na podstawie zawarte] umowy na

dostawe ciepla.

IX. USTALENIE WYSOKOSCI RYCZAELTOW NA POKRYCIE KOSZTOW ZUZYCIA
CENTRALNEJ CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ W LOKALACH
NIEOPOMIAROWANYCH

§12
Dla lokali mieszkalnych i uzytkowych, w ktérych wodomierze nie zostang poddane legalizacji lub
uzytkownik zrezygnuje z posiadania wodomierza(y) ryczalt bedzie okreslany na podstawie sredniego
zuzycia z ostatniego okresu rozliczeniowego, indywidualnie dla kazdego uzytkownika, ale
w wysokosci nie mniejszej niz:
_ dla lokali mieszkalnych 6 m*os/m-¢ wody zimnej do podgrzania
—  dla lokali uzytkowych 6 m*/lokal/m-c wody zimnej do podgrzania
przy uwzglednieniu aktualnej ceny 1m’® wody i odprowadzenia $ciekéw oraz ceny podgrzania.

X. ROZLICZENIE KOSZTOW CENTRALNEJ CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ

§13
1. W lokalach opomiarowanych zuzycie wody rozlicza sie wg wskazan wodomierzy na podstawie
dokonanego odczytu.
2. W lokalach nieopomiarowanych przyjmuje sig, Ze ilo§¢ zuzytej wody réwna jest ryczaitom
ustalonym zgodnie z § 12.

§ 14
Uzytkownikowi lokalu, za dany okres rozliczeniowy, przypisuje si¢ zuzycie wody wg $redniego
zuzycia m® wody z ostatniego okresu rozliczeniowego, w ktorym dokonano prawidtowego odczytu,
przeliczonego na 1 osobg zamieszkala w lokalu w nastepujacych przypadkach:
a) braku odezytu z przyczyn niezawinionych przez uzytkownika lokalu,
b) blednego odezytu,
¢) awarii wodomierza z przyczyn niezawinionych przez uzytkownika lokalu.



§ 15

W przypadkach naruszenia postanowien § 4 ust. 4 niniejszego Regulaminu za dany okres
rozliczeniowy, w ktérym naruszenie zostanie stwierdzone, uzytkownik lokalu zostanie obcigzony
ryczaltem ustalonym na zasadach okreslonych w § 12.

(O8]

§ 16
Uzytkownik lokalu wyposazonego w instalacj¢ centralnej cieplej wody uzytkowej wnosi oplaty
w formie miesigcznych zaliczek na:
a) pokrycie kosztow zuzycia zimnej wody do podgrzania,
a) pokrycie kosztow podgrzania wody — oplata zmienna,
b) pokrycie kosztow oplaty stale;.
Wysokos¢ optaty zaliczkowej dla cieplej wody ustala sie indywidualnie dla kazdego lokalu, na
podstawie sredniego zuzycia wody cieplej w ostatnim okresie rozliczeniowym.

§ 17
W przypadku znaczacej zmiany oplaty za dostawe ciepta lub ceny zimnej wody przeznaczonej
do podgrzania wody, ktérej nie mozna bylo przewidzie¢ i uwzgledni¢ w naliczeniach
Spoldzielnia zastrzega mozliwo$é wprowadzenia zmiany wysokosci zaliczek, o ktérych mowa
w § 16 ust.1 na podstawie decyzji Zarzadu.
Wysoko$¢ zaliczki na pokrycie kosztoéw zuzycia wody w uzasadnionych przypadkach, na
wniosek uzytkownika lokalu, moze by¢ w trakcie okresu rozliczeniowego zmieniona (np.
w zwiazku ze zmiang ilosci osdb zamieszkatych w lokalu lub przewidywana nieobecnoscia
mieszkanca).
Miesigczna zaliczke na pokrycie kosztow oplaty stalej ustala si¢ w stosunku do ilosei lokali
podlaczonych do danego wezla cieplnego, z zachowaniem zasady jednego rozliczenia dla
budynku i wspolnego rozliczenia dla nieruchomosci Lipinskiego 8-10, bez wzgledu na ilos¢
zamieszkalych osob i zuzycia cieplej wody, na podstawie sumy kosztow za moc zaméwiong
(MW), oplate za przesyl (MW), zafakturowanych przez dostawce ciepta.
Zaliczki o ktorych mowa w § 16 ust. 1 nalezy wplacaé¢ w terminie okreslonym w Statucie
Spoldzielni wraz z biezaca optata eksploatacyjng.
Od nieterminowych wplat Spoldzielnia nalicza ustawowe odsetki za opoznienie.

§18

Rozliczenie kosztow centralnej cieptej wody uzytkowej obejmuje:

a) oplate stalg podgrzania wody,

b) oplat¢ zmienna podgrzania wody.

Koszty oplaty stalej bez wzgledu na iloé¢ zamieszkatych oséb i zuzycia cieplej wody rozlicza si¢

w stosunku do ilosci lokali podiaczonych do danego wezla cieplnego z zachowaniem

nastepujgcych zasad :

a) w przypadku wystepowania kilku wezléw cieplnych w obrgbie danej nieruchomosci
jednobudynkowej rozliczenie dokonuje si¢ dla calej nieruchomosci,

b) w przypadku wystepowania kilku wezlow cieplnych w obrgbie nieruchomosei
wielobudynkowej rozliczenie dokonuje si¢ odrgbnie dla kazdego budynku,

¢) w przypadku wystepowania jednego wezla cieplnego w obrebie nieruchomosci
wielobudynkowej rozliczenie dokonuje si¢ dla calej nieruchomosei.

Oplata zmienna podgrzania wody obejmuje iloraz sumy zafakturowanych przez dostawcg ciepta

kosztéw oplaty zmiennej za zakup i przesyl ciepta zuzytego do podgrzania wody (koszty

zmienne — GJ) i ilosci zuzytych m® wody, ustalonej na podstawie odczytu wodomierzy

z zachowaniem nastepujacych zasad:

a) w przypadku wystepowania kilku wezlow cieplnych w obrgbie danej nieruchomosci
jednobudynkowej rozliczenie dokonuje si¢ dla calej nieruchomosci.

b) w przypadku wystgpowania kilku wezléw cieplnych w obrgbie nieruchomosci
wielobudynkowej rozliczenie dokonuje si¢ odrgbnie dla kazdego budynku.
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¢) w przypadku wystgpowania jednego wezla cieplnego W obrebie nieruchomosdci
wielobudynkowej rozliczenie dokonuje si¢ dla calej nieruchomosci.
4. Indywidualny koszt podgrzania wody w danym lokalu stanowi:
a) dla lokali opomiarowanych: iloczyn zuzytych m* wody i kosztu jej podgrzania wyliczony
7 zachowaniem zasad okreslonych w ust. 3 lit. a) - ¢),
b) dla lokali nieopomiarowanych: iloczyn ryczattu i kosztu podgrzania wody wyliczony
z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 3 lit. a) - ¢).

§ 19
Koszty centralnej cieplej wody uzytkowe;j przeznaczonej na cele gospodarcze obcigzajg koszty gzm
danej nieruchomosci.

XI. ZASADY ROZLICZANIA NADPLAT I NIEDOPLAT

§20

1. Nadplata powstala w wyniku rozliczenia wody pozostawiana jest do dyspozycji uzytkownika
lokalu, z mozliwoscia zaliczenia jej na poczet biezgcych oplat eksploatacyjnych lub zwrotu na
wskazane konto bankowe w terminie 30 dni od daty ztozenia pisemne;] dyspozycji. W przypadku
posiadania przez uzytkownika lokalu zaleglosci wobec Spotdzielni nadplata podlegata bedzie
zaliczeniu na poczet zadluzenia.

2. Niedoplata winna zosta¢ uregulowana przez wplate na konto bankowe Spotdzielni w terminie do
30-tu dni od daty otrzymania rozliczenia. Po bezskutecznym uplywie terminu Spéldzielnia
naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w zaplacie.

XII. REKLAMACJE.

§ 21

1. Uzytkownik lokalu moze sklada¢ reklamacje rozliczenia w terminie 30 dni od daty jego
otrzymania.

2. Reklamacje zlozone po terminie nie bgda rozpatrywane.

3. Reklamacja winna by¢ zlozona w formie pisemne; i wskazywa¢, ktore elementy rozliczenia
indywidualnego sa kwestionowane oraz zawiera¢ uzasadnienie.

4. Jezeli z reklamacji nie wynika wskazanie bledu w rachunku rozliczenia lub niezgodnosci
z niniejszym regulaminem, uzytkownik lokalu zostanie wezwany pisemnie do uzupelnienia
reklamacji w terminie 7 dni. Nie uzupelnienie reklamacji w tym terminie powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§ 22
Reklamacje rozpatruje si¢ w terminie 30 dni od daty zlozenia, a w sprawach skomplikowanych nie
dtuzej niz w terminie 60 dni.

§ 23
Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela Spotdzielnia. W przypadku stwierdzenia, iz reklamacja dotyczy
bezposrednio zakresu obowiazkow lezacych po stronie firmy rozliczajacej, reklamacja rozliczenia
indywidualnego uzytkownika jest kierowana do firmy rozliczajacej. O przekazaniu reklamacji do
firmy rozliczajgcej wnoszacy reklamacj¢ powinien zosta¢ poinformowany na pi$mie w terminie 7 dni
po jej przestaniu. Odpowiedz na reklamacje udzielona przez firme rozliczajaca jest przesylana do
Spéldzielni i w terminie 7 dni odsytana do osoby wnoszacej reklamacje. W takim przypadku termin
rozpatrzenia reklamacji ulega wydtuzeniu do 90 dni.

/



§ 24
1. Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku rozliczenia sig uzytkownika lokalu ze
Spotdzielnia.
2. W przypadku, gdy w wyniku reklamacji nastapita korekta rozliczenia indywidualnego lokalu,
r6znica pomiedzy pierwotnym, a skorygowanym rozliczeniem powigksza lub pomniejsza koszty
nastepnego okresu rozliczeniowego danej nieruchomosci.

XII' ZAKRES INFORMACJI DOTYCZACYCH ROZLICZEN KOSZTOW 'ZAKUPU
CIEPLA DLA LOKALI ZAOPATRYWANYCH W CIEPLA WODE UZYTKOWA

§ 24!
Dla rozliczen kosztéw zakupu ciepla dla lokali zaopatrywanych w ciepla wodg uzytkowa
Spoldzielnia dostarcza uzytkownikowi, raz w roku rozliczenia kosztow ogrzewania wody wraz
z ponizszym zakresem informacji:

1) dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan cieplomierzy:
a) dla budynku:

— ilo$¢ pobranego ciepta na potrzeby przygotowania cieplej wody uzytkowej w budynku,

— koszty stale zakupu ciepla,

- koszty zmienne zakupu ciepla wynikajace z ilosci pobranego ciepta,

— informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,

— informacje na temat procedur skladania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania
sporow,

XII? ZAKRES INFORMACJI O ZUZYCIU

§ 24
Raz w miesigcu Spoldzielnia umozliwia uzyskanie informacji o zuzyciu ciepla dla lokali
zaopatrywanych w ciepla wode uzytkowa, zgodnie z ponizszym zakresem:

1. ilo$¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania
cieptej wody uzytkowej w budynku;
2. ilos¢ ciepla zuzytego na przygotowanie cieptej wody uzytkowej w danym lokalu.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 25

1. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu wszelkie rozliczenia zuzycia centralnej cieptej wody
uzytkowej winny byé rozliczone pomigdzy poprzednim, a obecnym uzytkownikiem bez udziatu
Spotdzielni.

2. W przypadku awarii, w wyniku ktérej dostarczana woda nie zostala podgrzana uzytkownikowi
lokalu o temperaturze mniejszej niz 45°C w punkcie czerpalnym, przystuguje bonifikata
w wysokosci 1/30 naliczanej optaty miesigcznej za podgrzanie wody, liczgc za kazdy dzien
w ktérym ta przerwa nastapila. Bonifikat¢ powyzsza udzielona uzytkownikowi lokalu odnosi
sie w ciezar eksploatacji budynku.



§ 26
1. Niniejszy Regulamin zostal uchwalony w dniu 14.12.2022 r. Uchwala nr 186 przez Rade
Nadzorcza Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Ruczaj — Zaborze™ w Krakowie i wchodzi w Zycie
z dniem podjgcia.
7. 7 dniem 18.10.2023 roku traci moc Regulamin rozliczania kosztéw centralnej cieptej wody
uzytkowej w Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Ruczaj-Zaborze” w Krakowie w brzmieniu przyjetym
uchwata Rady Nadzorczej nr 241 z dnia 14.12.2022 roku.

Jednolity tekst regulaminu zostal uchwalony w dniu 18.10.2023 r. Uchwalg nr 123, 12023
i obowigzuje od dnia uchwalenia.

SEKRETARZ R.N. PRZEWODNICZACY R.N.
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