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Spotdzielnia Mieszkaniowa
"RUCZAJ - ZABORZE"

ta Roweckiego 11

348 Krakow

*.r\m} 675-000-59-73 REGULAMIN

windykacji naleznosci w Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Ruczaj-Zaborze” w Krakowie

PODSTAWA PRAWNA

§1

Podstawa opracowania niniejszego regulaminu jest:

D
2)
3)

4

II.

ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo Spotdzieleze (t.j. z dnia 07 czerwca 2018 r., Dz.
U. 22018 r. poz. 1285), zwana dalej: PS;

ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o spodldzielniach mieszkaniowych (t.j. z dnia
13 kwietnia 2018 r., Dz. U. z 2018 r. poz. 845), zwana dalej: usm;

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. z dnia 10 maja 2018 r., Dz. U.
z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.), zwana dalej: KC;

Statut Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Ruczaj-Zaborze™” w Krakowie; zwany dalej: Statutem.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

8)

9

dluzniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ badZ podmiot zobowigzane do zaplaty
naleznosci na rzecz Spoldzielni;

lokalu — nalezy przez to rozumiec¢ lokal mieszkalny, lokal uzytkowy oraz garaz;
nadplacie — nalezy przez to rozumie¢ uiszczenie sumy wyzszej od naleznej lub
uiszczenie oplat z gory za kilka okreséw;

naleznosci — nalezy przez to rozumie¢ wymagalng kwote oplat z tytulu uzywania lokalu
wraz z kosztami ich dochodzenia oraz odsetkami za opdZnienie;

niedoplacie — nalezy przez to rozumie¢ uiszczenie sumy nizszej od naleznej lub brak
wplaty za dany okres;

niezbednych dokumentach — nalezy przez to rozumie¢ dokumenty finansowe
(w szczegolnoscei: informacje o zarobkach, rencie, emeryturze, zeznanie roczne PIT,
sprawozdanie finansowe z prowadzonej dzialalnosci gospodarczej), dokumenty
dotyczace sytuacji zyciowej (w szczegllnosci zaswiadczenie o zarejestrowaniu
w Powiatowym Urzedzie Pracy, zaswiadczenia lekarskie, informacje o zdarzeniach
losowych);

mieniu Spoéldzielni — nalezy przez to rozumieé¢ nieruchomosci stuzace prowadzeniu
przez Spoldzielni¢ dzialalnosci administracyjnej i innej, zabudowane budynkami i innymi
urzgdzeniami, a takze nieruchomosci zabudowane urzadzeniami infrastruktury
technicznej, w tym urzadzeniami i sieciami technicznego uzbrojenia terenu zwigzanymi
z funkcjonowaniem budynkéw lub osiedli, z zastrzezeniem art. 49 Kodeksu cywilnego
oraz nieruchomosci niezabudowane;

odroczeniu terminu platnosci — nalezy przez to rozumie¢ decyzje Zarzadu Spoétdzielni
o wyrazeniu dluznikowi zgody na uiszczenie wierzytelnosci po terminie wymagalnosci,
wydang na pisemny wniosek dtuznika;

oplatach — nalezy przez to rozumie¢ koszty ponoszone przez uzytkownikéw lokali
z tytulu kosztow eksploatacji i utrzymania poszczegélnych lokali w danej nieruchomosci,
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kosztow eksploatacji i utrzymania nieruchomosci wspolnej oraz kosztéw eksploatacji
1 utrzymania nieruchomosci stanowiacych mienie Spoétdzielni;

10) Spoldzielni — nalezy przez to rozumie¢ Spoéldzielnie Mieszkaniowa ,,Ruczaj-Zaborze™

w Krakowie;

11) uzytkowniku lokalu - nalezy przez to rozumieé¢ czlonkéw Spoldzielni, ktorym

Y —

przystuguja spoldzielcze prawa do lokali (whasnosciowe lub lokatorskie), czionkow
Spotdzielni bedacych wiascicielami lokali, wiascicieli lokali niebedgcych cztonkami
Spoldzielni, osoby ktdrym przyshuguja spoéldzielcze wiasnosciowe prawa do lokali
niebedgce czlonkami Spoldzielni, najemcow lokali, osoby zamieszkujace lokal
mieszkalny bez tytutu prawnego.

§3
Niniejszy regulamin okresla zasady prowadzenia windykacji naleznosci w Spoétdzielni.
Okreslone w regulaminie zasady prowadzenia windykacji dotycza wszystkich dtuznikéw
posiadajacych zadluzenie wzgledem Spoldzielni z tytulu niewnoszenia lub
nieterminowego wnoszenia oplat z tytutu uzywania lokali.
Przepisy regulaminu dotyczace uzytkownika lokalu bedacego najemca stosuje si¢ takze
do dzierzawcow terenu.

§ 4

Za opflaty, o ktérych mowa w § 2 pkt 4, solidarnie z uzytkownikami lokalu odpowiadaja stale
zamieszkujgce z nimi w lokalu osoby pelnoletnie, z wyjatkiem pelnoletnich zstepnych
pozostajacych na ich utrzymaniu, a takze osoby faktycznie korzystajace z lokalu.

III. ETAPY WINDYKACJI

535

Windykacja prowadzona jest etapami, ktore obejmuja:

-

1) monitorowanie zadluzenia,
2) postgpowanie upominawcze,
3) postgpowanie przedsadowe,
4) postepowanie sagdowe,
5) postgpowanie egzekucyjne.
A. Monitorowanie zadluzenia.
§6

1. Pracownicy Spoldzielni ds. oplat i windykacji na biezagco monitorujg terminowe
uiszczanie oplat przez uzytkownikoéw lokali.

2. Oplaty powinny by¢ uiszczane co miesigc z gory do dnia 15 — go dnia kazdego
miesigca, a za dzien zaplaty przyjmuje si¢ date wplywu srodkow pienigznych na
rachunek bankowy Spotdzielni.

3. Najemcy lokali uzytkowych reguluja oplaty zgodnie z terminem okreslonym w
fakturze.

4. Spoldzielnia nalicza odsetki ustawowe za opdznienie od niewplaconych w terminie
naleznosci.

5. W razie wystgpienia nadptaty w optatach i braku pisemnego zadania uzytkownika
lokalu jej zwrotu, nadplata zostaje zarachowana na poczet biezacych i przyszlych
oplat.
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6. W razie wystapienia niedoplaty Spoldzielnia kieruje wezwanie do zaplaty do
uzytkownika lokalu, ktory zobowigzany jest do jej uiszczenia w terminie 7 — miu dni
liczac do dnia otrzymania wezwania.

7. Kazda wplata dluznika, ktoéra nie zostala okreslona na dowodzie wplaty jakiego
tytutu dotyczy i za jaki okres zostala uiszczona, zostaje zaliczona przez Spotdzielnig
na pokrycie najstarszych zaleglosci dluznika oraz ustawowych  odsetek za
op6znienie od tych zalegtosci.

B. Post¢epowanie upominawcze

§7

1. Postgpowanie upominawcze obejmuje dzialania Spotdzielni polegajace na uzyskaniu
od dluznika dobrowolnej splaty wierzytelnosci nieprzekraczajacych trzykrotnosci
miesiecznych oplat.

2. Dazialania, o ktérych mowa w ustepie pierwszym to w szczegdlnosei:

1) kontakt bezposredni, telefoniczny, mailowy z dtuznikiem,

2) kierowanie do dtuznika pisemnych wezwan do zaplaty,

3) ustalanie dodatkowych termindw sptat i ciggly monitoring splat wierzytelnosci,

4) informowanie o mozliwosci korzystania z pomocy instytucji panstwowych
i samorzadowych, w szczegélnoSci w zakresie wuzyskania dodatku
mieszkaniowego badz zasitku celowego.

3. Do dluznikéw pozostajacych w zwloce z zaplatg wierzytelnosci nieprzekraczajacych
trzykrotnosci miesiecznych oplat wysyla si¢ wezwania do zaplaty z zakresleniem
siedmiodniowego terminu splaty. Wezwania do zaplaty dostarczane sg listem
zwyklym, mailem lub pozostawione w euroskrzynce bez potwierdzenia odbioru.

C. Postegpowanie przedsadowe

§8
1. Do dluznikow zalegajgcych z oplatami za trzy lub wigcej miesigcy wysylane sa
przedsgdowe pisemne wezwania do zaptaty.
2. W wezwaniu przesadowym zakresla si¢ dluznikowi 7-dniowy termin dokonania
splaty zadluzenia.
3. Wezwanie przedsadowe dostarczane jest dluznikowi bezposrednio za
pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

D. Postepowanie sadowe

§9

1. W przypadku bezskutecznego uplywu terminu zaplaty okreslonego w wezwaniu
przedsagdowym Zarzad Spoldzielni na wniosek pracownika ds. oplat i windykacji
podejmuje decyzje o skierowaniu sprawy na droge postgpowania sadowego.

2. Skierowanie sprawy na droge postepowania sgdowego oznacza zlozenie przeciwko
dhuznikowi pozwu o zaplate zaleglych naleznosci w celu uzyskania sadowego tytulu
wykonawczego.

3. W ramach postepowania sadowego mozliwe jest zawarcie ugody sadowe;j.
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E. Postgpowanie egzekucyjne

§ 10

1. Jeshh po wydaniu przez sad tytulu wykonawczego dluznik nadal nie reguluje
zasadzonych naleznosci Zarzad Spoldzielni podejmuje decyzje o skierowaniu sprawy
do post¢powania egzekucyjnego.

2. Whniosek o skierowanie egzekucji do nieruchomosci lub spoldzielczego
wlasnosciowego prawa do lokalu skladany jest tylko i wylacznie wowczas gdy
egzekucja z innych sktadnikéw majatku dtuznika okazuje sie bezskuteczna, a kwota
zadluzenia przekracza 10.000,00zt (stownie: dziesig¢ tysiecy ztotych 00/100) lub
przekracza 5.000,00zt (stownie: pie¢ tysiecy zlotych 00/00), ale nieruchomo$é
obcigzona jest hipoteka.

§ 11
W ramach egzekucji Zarzad Spétdzielni jest uprawniony takze migedzy innymi do:
1) wystapienia z wnioskiem o wyjawienie majatku dhuznika;
2) zabezpieczenia roszczenia poprzez wpisanie w ksiedze wieczystej prowadzonej dla
lokalu hipoteki przymusowe;j;
3) wystapienia do sadu z zagdaniem wyrazenia zgody na sprzedaz lokalu w drodze egzekucji
komorniczej.

IV. INNE POSTANOWIENIA

§ 12

Spotdzielnia podejmuje czynnosci zmierzajace do dobrowolnego uzyskania splaty naleznosci,

w szczegdlnosei poprzez:

1) indywidualne rozmowy z dluznikami (w siedzibie Spoldzielni, w mieszkaniach osob
zadluzonych, telefonicznie),

2) wysylanie co najmniej raz w roku informacji o stanie salda rozliczen dla wszystkich
lokali; w przypadku wystgpienia zaleglosci potwierdzenie salda nalezy traktowac jako
wezwanie do zaplaty,

3) propagowanie mozliwosci  Kkorzystania z pomocy instytucji = panstwowych
1 samorzadowych, w tym z pomocy opieki spotecznej oraz korzystania z dodatkéw
mieszkaniowych.

§13

1. Na kazdym etapie windykacji dluznik moze zawrze¢ ze Spoéldzielnia ugode
o dobrowolnej splacie zadluzenia w ratach, ktdra okresla wysokos¢ poszczegdlnych rat
i terminy ich wpfat.

2. W celu zawarcia ugody dluznik sklada pisemny wniosek do Zarzadu Spoétdzielni. We

wniosku dluznik winien podaé przyczyny powstania zadluzenia, proponowany

harmonogram rat i terminy splaty oraz dotgczy¢ do niego niezbedne dokumenty.

Whnioski sg rozpatrywane, o ile to mozliwe, na najblizszym posiedzeniu Zarzadu.

4. Dhuznik moze by¢ poproszony o przedstawienie dodatkowych wyjasnien lub tez moze
by¢ zaproszony na spotkanie z Zarzadem Spoétdzielni w celu udzielenia dodatkowych
wyjasnien.

5. Ugoda o dobrowolnej sptacie zadluzenia w ratach moze by¢ zawarta jeden raz,
z wyjatkiem ust. 6.

(%]
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6. W szczegbélnie uzasadnionych przypadkach, Zarzad moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie
drugiej lub co najwyzej trzeciej ugody o dobrowolnej sptacie zadtuzenia w ratach.

7. Maksymalne okresy sptaty zadluzenia wynosza:
1) 24 m-ce w przypadku pierwszej ugody,
2) 12 m-cy w przypadku drugiej ugody,
3) 6 m-cy w przypadku trzeciej ugody.

8. W przypadku nie uwzglednienia wniosku, Zarzad Spoéldzielni informuje dhuznika
pisemnie o przyczynach odmowy.

§ 14
1. W przypadku uwzglednienia wniosku dluznika, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 zawierana
jest pisemna ugoda pomiedzy Spoldzielnig a dtuznikiem o roztozeniu zadluzenia na raty.
2. Bezwzglednym warunkiem zawarcia ugody jest terminowe regulowanie przez dluznika
oplat biezacych.

§ 15
Ugoda moze obejmowac¢ wszelkie naleznosci dluznika wobec Spoldzielni, takze objete
tytulem wykonawczym.

§ 16
Decyzj¢ o odstapieniu od dochodzenia odsetek ustawowych za opodznienie od niewplaconych
w terminie naleznosci, w czgsci lub w catosci, kazdorazowo podejmuje Rada Nadzorcza.
Warunkiem odstgpienia od dochodzenia odsetek ustawowych za opdznienie jest catkowita
splata nalezno$ci podstawowych.

§17
1. Pracownik ds. oplat i windykacji prowadzi staly monitoring prawidlowosci realizacji
zawartych ugod.
2. W przypadku niedotrzymania przez diuznika termindéw splaty ustalonych w ugodzie,
wszezynana jest bez dalszych wezwan windykacja, zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
1. Niniejszy Regulamin zostal uchwalony w dniu 26.07.2019 roku Uchwalg nr 31 przez
Zarzad Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Ruczaj — Zaborze” w Krakowie.
2. Z dniem okreslonym w ust. 1 traci moc Regulamin windykacji naleznosci w Spotdzielni
Mieszkaniowe] ,,Ruczaj-Zaborze™ w brzmieniu przyjetym uchwala Rady Nadzorczej
Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Ruczaj — Zaborze” nr 8/2017 z dnia 13.03.2017 roku.
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